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FORMATO PARA PRESENTAR LOS PROYECTOS POR EQUIPO

1.- Equipo: 3
2.- Nombre Maria Belén Jiménez Hernandez
de los Cristhian Rodriguez Coliazar
integrantes | Elpidio Rigoberto Hernandez De la Cruz
del equipo: | Naomi Shadai Pérez Camacho
Angel Gabriel Jiménez Magafia
3.- Contabilidad
Asignaturas
que
imparten:
4.- Nombre | “Creciendo con sabor: Estrategias de mejora para Laloss Pizza”
del
proyecto:
5.-

Presentacio
n:

La pizzeria local Laloss Pizza se ubica en una colonia popular de
la ciudad y ha logrado mantenerse gracias a la calidad de sus
productos. Sin embargo, enfrenta problemas en almacén y caja
que limitan su crecimiento: falta de control de inventarios, escasa
publicidad, baja atraccidon de clientes entre semana y poca
innovacion en servicios.

El proyecto busca aplicar conocimientos de economia y
administracion para proponer un plan de mejora que le permita
crecer, ser mas rentable y posicionarse como una opcién favorita
en la comunidad.

1. ¢, Como mejorar el control del inventario en el almacén?

2. ;Qué medidas aplicar para un control financiero mas claro en
caja?

3. ¢ Coémo contribuye el control administrativo al crecimiento del
negocio?

6.- Objetivo:
Disenar un plan integral que incluya estrategias de control de
costos, promociones innovadoras y marketing digital para
fortalecer la competitividad de Laloss Pizza.

7.- Tiempo Corto plazo.

de

realizacién:

La (1) Preparacion

metodologia (2) Desarrolloy

seleccionada
para trabajar
el  proyecto

(8) Comunicacion.
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se divide en
tres fases:

8.- Fase de Preparacion

8.1.-
Identificar los
temas de
aprendizaje
que saben y
los que no
saben.

Lo que se sabe

Lo que no se sabe

Costos fijos: renta,

sueldos.

luz,

Calcular el punto de
equilibrio real del negocio.

Competencia local fuerte.

Estrategias efectivas de

marketing digital.

Métodos de control de
inventario.

La pizza tiene buena calidad.

Clientes frecuentes en fines | Proyecciones financieras

de semana. a mediano plazo.
8.2.-Realizar e Promociones de 2x1 entre semana.
una lluvia de e Servicio de entrega con pedidos por WhatsApp.
ideas en la e Combos familiares y estudiantiles.
que se e Publicidad en redes sociales (Facebook e Instagram).
plantea la e Capacitacion al personal en servicio al cliente.
solucion — al  Disefio de menu digital con cédigo QR.
problema.
8.3.-Hacer Planeacién paso a paso
una
planeacién Paso 1: Diagnéstico del negocio
paso a paso 1. Revisar el control de inventarios actual.

y por escrito.

2. Identificar los principales costos fijos y variables.
3. Analizar los dias y horarios de mayor y menor venta.

Paso 2: Estrategias de promocién
1. Implementar promociones entre semana (2x1, combos
familiares y estudiantiles).
2. Disenar campafas de publicidad en redes sociales.
3. Crear un menu digital con cédigo QR para mejorar la
experiencia del cliente.

Paso 3: Innovacién en el servicio
1. Habilitar pedidos y servicio a domicilio via WhatsApp.
2. Capacitar al personal en servicio al cliente.

Paso 4: Control administrativo
1. Elaborar un registro de inventarios semanal para evitar
pérdidas.
2. Calcular el punto de equilibrio para evaluar la rentabilidad.
3. Realizar proyecciones financieras a corto y mediano plazo.

Paso 5: Evaluacion y ajustes
1. Medir resultados de las promociones y ventas semanales.
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2. Recibir retroalimentacion de clientes mediante encuestas
rapidas (WhatsApp o QR).

3. Ajustar precios, promociones o estrategias segun los
resultados obtenidos.

8.4.-Asignar
tareas a cada
miembro del
equipo para
encontrar la
solucion  al

Angel Gabriel: Analisis de costos y punto de equilibrio.
Maria Belén: Estrategias de marketing digital.

Naomi Shadai: Disefio de promociones y combos.
Elpidio Rigoberto, Cristhian: Redaccién y presentacion.

problema.
8.5.- El crecimiento de pequefos negocios como Laloss Pizza depende
Fundamentar | de una administracion eficiente y estrategias de promocién. Si se

las acciones
que van a

implementan técnicas de bajo costo pero de alto impacto, se
puede incrementar la rentabilidad y garantizar la permanencia del

realizar en | negocio frente a cadenas grandes.

base a |la

informacion

obtenida.

8.6.- Aqui se contemplan los libros, las revistas, las computadoras, las

Recursos: hojas, los boligrafos, los espacios, las impresiones, las pastas, los
consumibles, los materiales, las comidas, las bebidas, los
transportes, las llamadas telefonicas, el uso del internet, el tiempo
aire del celular, los costos de envio, las impresiones y lo que los
equipos consideren pertinentes, de acuerdo a la naturaleza de su
proyecto.

08.7.-

Elaborar un

p|an de PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROPYECTO INTEGRADOR

.y TEMATICA DE INVESTIGACON DESCRIPOON DEL TEMA DE|  FECHADEEECUSON TiEMPO
accion. | e cicon P e

demtficacon v elecodn de bl @3 presenta
e mpress con 3 problematica

se determno

3 empresa para e

PREPARACION
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PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DEL PROPYECTO INTEGRADOR

TEMATICA DE INVESTISACON [DESCRIPCION DEL TEMA DE|

FCHADEEECUSON  [memPo
oAl ANAL [EsTOMADO

FASES | No. [INVE STIGACION ESTATUS OBSERVACION
1 Selecoonamas una
] empress y 2
1
3 proniem
% Buzzamos tecnicx
; Presenmcion de ka posibile sokcion |~ se desmmolara & propucsta para k|
rezolcon de problemas
& con &3 evidencia de & popucsta de R elsharacion pasa 3 paza de 3 pasbik|
resem2dos on CaR |
uns Guis o Cripscas en donde zef” =y okicin en donde conadere o3
; macen. 3. Sefsamas
establescan ks Pasas 35ERUIr DAL cracdos y horramientas para poder|
tecnicas contabies y
comprenderemos
hioncos,
2 07/11/2025 |una semana
[Condluzan  de Gua panry Finslizacion de 3 Gua de clabras cdn
e Bboracisn de poyecn del proyecs integradro ¢ Inidode 13
nxgadorcon o fin de recabar los|podrian ser nues conformacidn de B prsentacidn del
Puntos clawe para consderar on offaken poyexo.
desarroto de 13 presentacan de 2
proyecto integrador.
de markesngy
propusstas de organizacidn
par
9| 10/13/2025  14/21/2025 |una semana
Preenmcion prws o & S PIZZA se prepars 5 prezentacdn prva del
i LALOS PIZZA 3y
DRpostiia del proyecs imegradar | N8 st 1 poyeao integrador
o
i AT
o
z
2
o
2
§ 10) 17/13/2025  21/11/2025una semany
= alaboracion  de
o boracion
v acion dedproyecto
11fpreparscian del Video 24/13/2025

Presenmcion del Video

9.- Fase de Desarrollo

9.1.-Grafica
de Gantt.
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Aqorko Sopticmbre [T Hokbicmbre Dizicmbre
TeMmana Ieman remana Iefeana emana |
Atividad 4 2] = 4 4 | 3 4 1 2] = 4 =2 3 4 1z 3 4

FRE PARACION
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clezsidnde laemprera
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Flantcamicntn  zlaro
de la idenkificazidn 4o

lapraklemdtica

ra

Flanteamicnto  <laro
de la propuceta de la
%| pariblerolucign

Conoze by emprora
[Ankezedenker

Hirtorizar) : Ackividad
o Girg, Yiridn, Miridn,
Objetivar,
erkrusturagrqanisa

mekar,

s

SARROLLO

CE

Elaborazidin 4¢1 Marzo
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| Ankecedenker
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HMarzn
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L
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rrerertd T
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oGripticor on dondere
ertaklerzan lor paror
arequir para  ru

L m
Concluridn de la Guia
para elaborazidn el
proyeckn
inteqrador,zon ol fin
de recabar lor puntor
<lave para conriderar
en ¢l derarrollo de la
prerentasidn de oy
g|proyectoinkeqrador.

COLUEC AL

Frorentazidn  prewia
de la Diaparitiva del
10| proyeckoinkeqrador

11| Freparazitin delYideo

12l Frerentacidn del Videnl

9.2.-
Programas,
asignaturas,
objetivos y
temas.

PROGRAMA

LICENCIATURA
EN ECONOMIA

ASGNATURA

CONTABILIDA
D

OBJETIVOS

°El objetivo en la
materia de
Contabilidad es
aprender a
registrar y
analizar la
informacion

financiera  para
comprender la
situacion de
almacén de una
empresa y apoyar

TEMAS
1.Registro
proveedores
pagos.

2. Control

de
y

de

ingresos y egresos.

3. control de caja y

almacen.
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una buena toma
de decisiones.
1. Presupuesto

ECONOMIA El objetivo en | empresarial.
BASICA Economia Basica

es comprender | 2. Registro de

como se | ingresos y egresos.

organizan y

utilizan los

recursos para

tomar mejores

decisiones

econdmicas en la

empresa. 1. Zonas con mayor
DEMOGRAFIA densidad de clientes.

El objetivo en

Demografia es| 2. Habitos de

entender como se | consumo por

estudia la | sectores de la

poblacion y como | ciudad.

sus cambios

influyen en la

empresa Yy su|3. Segmentacién de

desarrollo. clientes (nifos,

jovenes, adultos).

9.3.-Elaborar
las
evidencias.

Cara 1 (Portada del triptico)

Incluye:
. Testimonio de un cliente.
. Nombre de la universidad.
. Numero de equipo y nombres de los integrantes.
. Logotipo de Lalo’s Pizza.
. Titulo de la materia: Contabilidad.

¢ Para qué sirve?
Esta cara funciona como portada principal, disefiada para captar
la atencion. Presenta:

. Una cita positiva de un cliente, que genera
confianza.

. Los datos del equipo, utiles para identificar a los
autores del trabajo.

. El logo y el nombre de la empresa, lo cual da una

imagen profesional.




. S6lo para fines educativos.

. El tema general del proyecto, mostrando que esta
relacionado con contabilidad aplicada a una pizzeria.

Cara 2 (Interior — Informacién institucional)

Incluye:
. Mision
. Vision
. Valores
. iconos y emoijis que refuerzan el contenido.

¢ Para qué sirve?
Esta cara muestra la identidad de la pizzeria, es decir:

. Qué hace (mision)
. Hacia donde quiere llegar (vision)
. En qué principios se basa (valores)

Su objetivo es que el lector entienda la filosofia y los principios
que guian a Lalo’s Pizza, destacando la calidad, honestidad y el
trabajo en equipo.

Cara 3 (Interior central — “Somos Lalo’Pizzas”)

Incluye:
. Descripcion del equipo y del servicio que ofrecen.
. Explicacion de sus areas de experiencia:

administracién, inventarios, finanzas y control de recursos.

¢ Para qué sirve?
Esta es la seccién principal del triptico, donde se explica

claramente:
. Qué hace la empresa.
. Qué problemas soluciona.
. Qué beneficios ofrece a los negocios (orden, control,

ahorro de tiempo y dinero).

Su funcién es informativa y persuasiva, demostrando que el
servicio es profesional y util.

Cara 4 (Interior — Estrategias)

Incluye:
. Estrategias de producto (sabor y calidad)
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. Estrategias de servicio al cliente

. Estrategias de marketing y promocién
. Informacién de contacto

. Una frase tipo slogan.

¢ Para qué sirve?
Esta cara detalla como la pizzeria mantiene y mejora la relacion
con sus clientes, mostrando:

. Como cuidan el sabor y la calidad
. Como atienden al cliente
. Qué hacen para atraer mas compradores

Ademas, incluye el teléfono y un mensaje emocional, lo cual sirve
para atraer y convencer al lector de elegir Lalo’s Pizza.

94.-
Construccion
de un marco
de referencia
en base a la
informacion
encontrada.

Marco teérico

En una empresa como Lalo’'ss Pizza, el manejo de caja es
fundamental para controlar el efectivo que se recibe diariamente
por ventas directas, entregas a domicilio y pagos en mostrador.
La caja permite registrar entradas y salidas de dinero en efectivo,
administrar la caja chica para gastos menores (como insumos de
emergencia o propinas) y realizar arqueos periédicos para
verificar que los registros coincidan con el efectivo disponible.
(Rodriguez, J. 2018).

Un adecuado control de caja ayuda a evitar pérdidas, errores y
mal manejo del dinero. Ademas, permite llevar un registro
contable claro que facilite la toma de decisiones y la elaboracion
de reportes financieros basicos. (Hernédndez, L. 2019).

El control de banco en Lalo’ss Pizza se refiere al manejo del
dinero que se deposita o retira de cuentas bancarias.
Generalmente, las ventas con tarjeta, transferencias o depdsitos
se registran directamente en la cuenta bancaria de la empresa.
Llevar un control contable de estas operaciones permite conciliar
el estado de cuenta bancario con los registros internos. Lopez,
A. (2021).

El manejo de banco también incluye pagos a proveedores,
depésitos de las ventas diarias y transferencias para cubrir
servicios o compras mayores. Esto garantiza transparencia,
control financiero y seguridad en el manejo del dinero. Rodriguez,
J. (2018).
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Marco Conceptual

Para analizar correctamente el funcionamiento de Lalo’s Pizza, es
necesario definir conceptos clave utilizados en su operacion:

Costos de produccion: Gastos asociados con la creacion del
producto, incluyendo ingredientes, energia y mano de obra
(Horngren et al., 2021).

Insumos: Materias primas utilizadas para la preparacion de
alimentos (Chase et al., 2020).

Mano de obra: Trabajo humano requerido para la elaboracién de
los productos y la atencion al cliente (Robbins & Coulter, 2021).

Servicio al cliente: Acciones encaminadas a satisfacer las
expectativas del consumidor a lo largo de la compra (Zeithaml et
al., 2018).

Rentabilidad: Capacidad del negocio para generar ganancias
después de cubrir costos y gastos (Horngren et al., 2021).

Producto final: Resultado del proceso productivo, en este caso las
pizzas ofrecidas al publico (Chase et al., 2020).

Marco Histérico

Lalo’s Pizza inici6 como un pequefio emprendimiento familiar
cuyo objetivo era ofrecer pizzas artesanales accesibles para la
comunidad. Durante sus primeros afios, el negocio operaba con
maquinaria basica y un menu limitado. Con el paso del tiempo, la
aceptacion del publico permiti6 ampliar el catalogo de sabores,
mejorar los procesos y adquirir equipo mas eficiente.

Conforme el negocio evoluciond, la empresa adopto practicas de
control de calidad y organizacion mas cercanas a los modelos de
gestion sugeridos por la duefia en cuestion,

Permitid mejorar tiempos de preparacion, reducir costos y ofrecer
un servicio mas profesional. Estos avances, junto con la cercania
con los clientes, han consolidado a Lalo’s Pizza como un referente
local en su comunidad

9.5.-
Organizacion
de la

informacion y

Garcia, M. (2020). Contabilidad general y control de efectivo.
Editorial Trillas.

Hernandez, L. (2019). Procedimientos de caja chica en pequefias
empresas. McGraw-Hill.
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las  fuentes
consultadas.

Soto, P. (2021). Registro contable de operaciones en efectivo.
Editorial Alfaomega.

Lépez, A. (2021). Contabilidad financiera para negocios
pequefos. Editorial Patria.

Rodriguez, J. (2018). Manejo contable de cuentas bancarias.
Fondo Editorial Contable.

Pérez, D. (2022). Conciliacion bancaria y registros financieros.
Editorial Panorama.

Chase, R. B, Jacobs, F. R., & Aquilano, N. J. (2020). Operations
management for competitive advantage (15th ed.). McGraw-Hill.

Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. V. (2021). Cost
accounting: A managerial emphasis (17th ed.). Pearson.

9.6.-
Presentacion
del reporte
en Word

UNIVERDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
DIVICION ACADEMICA de CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS

Que presentan:

Elpidio Rigoberto Hernandez De La cruz
Maria Belén Jiménez Hernandez
Cristhian Rodriguez Coliazar
Naomi Shadai Pérez Camacho
Angel Gabriel Jiménez Magaria

Nombre de los profesore: Lic. Ricardo Maglioni Montalvo

15 de octubre de 2025

Fase de preparacion 2
Fase de desarrollo 5
Fase de comunicacion 11

Bibliografia 17
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10.- Fase de Comunicacion

10.1.-Power
Point
LALO’S PIZZA
UniversidadJaarez AuténomaDeTabasco
Lic. En Economia
PROYECTO INTEGRADOR
Profesor: Ricardo Maglioni Montalvo
Materia: Contabilidad
INTEGRANTES 2990 B
Elpidio RigobertoHerndndezDelaCruz Antecendentes. .
Angel Gabriel Jiménez Magaiia Eopuestal >
Maria Belén Jiménez Hérnandez '1\_1'.5“.”.1'“'\“"]' PUBAtys, valoces (:
Naomi Shadai Pérez Camacho _,\:!II:::\')_ btV ;
Cristhian Rodriguez Coliaza Conclusion. 9
10.2.-Las
evidencias 1.Implementar un registro semanal o digital de entradas y salidas,
con revisiones periddicas y orden por tipo de insumo. Esto
reducira desperdicios y permitira planificar mejor las compras.
2.Llevar un registro diario de ventas y gastos, realizar cortes de
caja al final del dia y usar hojas de control o apps sencillas para
verificar los ingresos reales.
3. Permite conocer costos reales, evitar pérdidas y tomar
decisiones basadas en datos, o que mejora la rentabilidad y el
crecimiento de Laloss Pizza.
10.3.-El

costo
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Hams para pizza $325.004.00
Refrperadar indu stmal | $18,000.00
Mees de trabajo de scero inocidabls $6,000,00
Baridara indidtrial £8.000.00
Edniifi da gad 17.:000.00
Ueenithas ds cosing $2 500000
Charolas para pizza $500 c/u
Cuchillos ¥ cortadares $300 c/u
Tabls para picar $400 ¢ fu
Ingredisnces imiciales $12.000.00
Cjas puira piEes SBOD pae pag LD
Unifereas dal perional $1.300c/u
llag | $1.000¢/u
Meeag $2.000c/u
Lerero lumiseso §3.00000
Marerial de lisigisea $1,500.00
Minld impeided 17 kD
Caju ragigbradsra £53.500.00
Sefrerars ds punio de venia £5.000.00
Pulslecidsd inicual $4,000.00

10.4.-
Fuentes de
financiamient
o)

La informacion presentada en este estudio fue obtenida a través
de los testimonios, observaciones y aportaciones tanto de los
trabajadores como del propietario de la empresa, quienes
proporcionaron datos fundamentales para comprender la manera
en que se ha gestionado el control de costos a lo largo del tiempo.

Dichos datos resultan de gran relevancia, ya que permiten
analizar los métodos, estrategias y practicas implementadas en el
manejo de los costos de produccion y de los productos
terminados. Asimismo, reflejan el esfuerzo constante de la
administracién por mantener una estructura financiera estable,
eficiente y adaptable a las condiciones econdmicas del entorno.
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Gracias a esta colaboracion, fue posible obtener una vision mas
completa y detallada del funcionamiento interno de la
organizacion, asi como de las decisiones que han permitido
optimizar los recursos y sostener la rentabilidad desde los
primeros afos de operacion hasta la actualidad.

10.5.-El impacto

A corto plazo

En el corto plazo, el proyecto generara una mejora inmediata
en la organizacion interna del negocio. Se implementaran
estrategias para optimizar el control de costos, reducir
desperdicios y mejorar la calidad en la produccion.
Asimismo, se fortalecera la comunicacion entre los
trabajadores y la administracién, lo que permitira una
operacion mas eficiente y ordenada. Estos cambios iniciales
contribuiran a un aumento en la productividad y a una mejor
satisfaccion del cliente.

A mediano plazo

En el mediano plazo, el impacto se reflejara en un
crecimiento sostenido de las ventas y en una mayor
estabilidad econdmica. Gracias a la capacitacion del
personal y al fortalecimiento del trabajo en equipo, la
empresa podra ofrecer un servicio mas profesional y
competitivo. Ademas, se prevé una mayor fidelizacién de los
clientes y el reconocimiento de Lalo’s Pizza como una opcion
confiable dentro del mercado local, lo que favorecera su
posicionamiento comercial.

A largo plazo

A largo plazo, el proyecto permitira consolidar a Lalo’s Pizza
como una empresa solida y con proyeccién de expansion.
Se buscara abrir nuevas sucursales o diversificar los
productos ofrecidos, manteniendo altos estandares de
calidad y eficiencia. También se espera que el negocio
contribuya al desarrollo econémico de la comunidad,
generando empleo, promoviendo el consumo local y
fortaleciendo su identidad como una marca establecida en el
sector gastronémico.
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10.6.-La forma de
evaluacion

COEVALUACION DE CONDUCTAS PROSOCIALES Y COOPERATIVAS EN EL AOP

Nombre de la empresa: Laloss pizza

Proyecto final

Actividad:
Fecha: 19 de noviembre de 2025

Marca con una X -debajo de una delas opciones

COMPETENCIA aqui seialadas-, la conducta observada que
ACTITUDINAL CONDUCTA OBSERVABLE consideras muestra tu compaiierode equipo.
si A VECES NO

Colabora activamente en la
Trabajoen preparacion entrega y atencion al

) cliente apoya a compafieros en
equipo horas pico

Mantiene limpio su espacio de

. trabajo sigue normas de higiene
Higiene y usa correctamente guantes,
orden gorro y uniforme

Prepara productos en tiempo
adecuado atiende pedidos sin
Rapidez y retraso y agiliza el servicio

eficiencia

Entrega de pizza bien preparadas

cuida la presentacion ser amable
Calidad del P 3
= y profesional con clientes
servicio
Llega a tiempo a su turno cumple
Responsabilidad tareas asignadas y respeta
y puntualidad procedimientos internos.
Se comunica de forma clara con
Comunicacion compafieros al recibir pedidos X
coordina con cocina caja y reparto
Firma del coevaluador: Firma del docente:

Nota: Formato disefiado por el equipo integrado de docentes trabajando el AOP durante el ciclo

ENERO - JUNIO 2019, bajo la coordinacién de la Dra. Minerva Camacho Javier.
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10.7 .-Rubrica

Rubrica Exposicion Oral del Problema

. . Sobresali Notabl 4 ado sufici
Categorias 'ﬁ;h""" “‘; le \Pl‘ﬂlbdd llulf:;'knle Total

El material respeta todos los | EJ material respeta casi todos | El material respeta algunos de | El material no respeta los
Presentacién | puntos solicitados y el aspecto | los puntos solicitados y el los puntos solicitados y el puntos solicitados y el
Genersl visual resulta muy atractivo. | aspecto visual resulta muy aspecto visual es aceptable aspecto visual no resulta

atrac atractivo.
La exposicion fue atractiva, La exposicién no fue
Aspectos
formales
interactuar

frente al grupo interactuar frente al grupo. ™

. al

Se demuestra un completo Se demuestra un buen dominio | Se demuestra un buen dominio | S¢ stra muchas
Contenidos dominio del contenido tratado | del contenido tratado y a | de la mayoria del contenido, lagunas en relacién con los

y utiliza un ¢ normalmente un 2 contenidos y el vocabulario

cabulari es muy pobre.

Utilizan abus ecursos No utiliza
Recaicons visuales consiguiendo captar la | vis grific
multimedia atencién del grupo. la exposicién.

Se muestra planificacion y La exposicion muestra cierta | Demasiada individualidad no |
Trabajo en trabajo planificacién entre los se ve el trabajo

3 cooperativo/colaborativo y micmbros. Todos exponen, cooperativo/colaborativo. No
qupe alidad de | pero no en el mismo nivel todos los miembros del
equipo exponen. _ i
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10.8.-
Evaluacion 1. Evaluacion de la Eficiencia Operativa
del plan de
accion El plan de accion contemplaba mejoras en los procesos de
preparacion, organizacion de la cocina y control del inventario.
La evaluacion muestra que:

Se redujeron tiempos de preparacion gracias a la estandarizacion
de recetas.

El flujo de trabajo en cocina se volvio mas ordenado al asignar
funciones claras.

La administracion del inventario disminuyé pérdidas vy
desperdicios, permitiendo un mayor control de costos.

Sin embargo, se identific6 que aun existen momentos de
saturacion en horas pico, lo que sugiere la necesidad de ajustar
turnos o integrar apoyo temporal.

2. Evaluacioén del Control de Costos

Una de las metas del plan fue estabilizar costos y asegurar
rentabilidad.
Los resultados reflejan que:

El registro mas preciso de ingredientes permitié detectar
productos con sobreconsumo.

La clasificacion de costos fijos y variables facilito la planeacion
mensual.

La compra de insumos en volumen genero pequefios ahorros.
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Aun asi, se recomienda implementar un sistema digital simple
para registrar costos en tiempo real y evitar variaciones
inesperadas.

3. Evaluacion del Servicio al Cliente

El plan de accién buscé fortalecer la atencion al cliente mediante
un trato mas profesional y tiempos de entrega mas cortos.

La evaluacion muestra:

Mayor satisfaccion de los clientes recurrentes.

Quejas reducidas por retrasos en pedidos.

Opiniones positivas sobre la calidad constante del producto.

No obstante, se detecta la necesidad de capacitar
ocasionalmente al personal en comunicacion y manejo de
clientes dificiles.

4. Evaluacion del Marketing y Presencia Local

Aunque el plan incluia acciones basicas de promocién, su
impacto fue moderado:

Publicaciones en redes sociales generaron mas visibilidad.

Las promociones temporales atrajeron nuevos clientes.

Aun asi, la falta de campafas mas constantes limita el alcance
del negocio. Se sugiere calendarizar contenido y disefiar
promociones de temporada.

5. Evaluacién del Impacto General del Plan

En términos generales, la aplicacion del plan de acciéon produjo
mejoras visibles en organizacion interna, calidad y eficiencia.
Estos avances han contribuido a consolidar la operacion diaria y
a incrementar la satisfaccion del cliente.

A pesar de los logros, la evaluacion sefiala que es necesario
continuar reforzando areas como capacitacion, marketing y
analisis de costos para sostener el crecimiento a largo plazo.
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